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1 Einleitung

1.1 Grundlagen Das Wichtigste in Klirze

Der Praxisspiegel ist eine webbasierte Applikation fiir Arztpraxen. Im Praxisspiegel sehen die Praxen
welche Leistungen Sie in den letzten 5 Jahren verbracht haben.

Dank des tbersichtlichen Designs und der einfachen Benutzerflihrung liefert der neue Praxisspiegel —
1qglik Arztpraxen schnell und einfach alle relevanten Praxisinformationen, stets im Vergleich zum
Referenzkollektiv. Somit erhalten Arztpraxen schnell einen Uberblick tiber ihre Wirtschaftlichkeit und
kénnen Wirtschaftlichkeitsverfahren (WZW-Verfahren) vorbeugen.

1.2 Starten des Praxisspiegels — 1qlik
Geben Sie in lhrem Browser (z.B. Internet Explorer, Chrome, Mozilla Firefox, Safari) folgende Adresse

ein: http://praxisspiegel.trustx.hin.ch/1qglik/de. Stellen Sie dazu sicher, dass Sie mit dem HIN-Client
angemeldet sind. Der Praxisspiegel wird gestartet.

Wir empfehlen Ihnen Google Chrome zu verwenden. Dieser ist frei verfligbar und kann unter
folgenden Link heruntergeladen werden:

https://www.google.com/chrome

1.3 Ziel / Motivation

Das Benutzerhandbuch soll Ihnen den Praxisspiegel ndher bringen und lhnen die verschieden
Funktionen sowie die Zusammensetzung der Zahlen erklaren.

Unsere Motivation fur den neuen Praxisspiegel — 1qlik war, dass fur den Nutzer die Handhabung
einfacher fallt. Deswegen haben nun die Filter direkten Einfluss auf die Daten und missen nicht
bestétigt werden. Filter gelten jeweils fur alle Register.
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2 Kennzahlen

2.1 Werte

Im Praxisspiegel werden monatlich alle Rechnungen welche in den letzten 5 Jahren angeliefert
wurden aufbereitet. Als Stichtag wird dafir jeweils der Behandlungsbeginn genommen. Rechnungen
werden immer erst nach einer Verzdgerung von 2 Monaten berticksichtigt. Dies damit méglichst der
Vergleich zum Referenzkollektiv eine méglichst gute Qualitat hat.

Im Praxisspiegel werden zudem immer 4 volle Jahre (z. B.: 2011, 2012, 2013, 2014) und die letzten
12 Monate (z. B.: Sep 14 —Aug 15) angezeigt. Damit soll die Leserlichkeit und die Interpretation der
Daten verbessert werden, da so auch die aktuellen Daten auf 12 Monate ,hochgerechnet” werden.

2.2 Filter Referenzkollektiv

Im Praxisspiegel kann man sich mit anderen Praxen vergleichen, deshalb gibt es den Filter
Referenzkollektiv. Mit diesem Filter kdnnen Sie festlegen, mit welchen Fachéarzten und welchen
Regionen Sie sich vergleichen mdchte. Der Filter ist im Standard so eingestellt, dass jeweils immer
das kleinste mdgliche Kollektiv angezeigt wird. Das Referenzkollektiv kann im Filter links geédndert
werden.

Die Grosse des Referenzkollektivs wird jeweils unten im Balken mit einem ,n = ausgewiesen. Wenn
das Referenzkollektiv zu klein ist (n<6) werden keine Daten vom Referenzkollektiv angezeigt. Dies,
um die Personlichkeitsrechte anderer Praxen nicht zu gefahrden.

Home WIW Patienten Umsatz Leistungen Tarmed-h Praxis Dr. PS Cockpit Demo = ( 7)
TrustCenter et
Filter Referenzkollektiv /praxiskennzahlen von Sep 14- dug 15 Unsere Partner
8 1; Hauptfachgruppe
B 2 Fachgruppe
W 3: Facharztiitel
B 1: Land
B 2 Region
W 3 Kanton
540 CHF Kosten pro Patient (84%) 2739 Patienten behandelt
B 1: Medi-Ahgabe alle
B 2: Praxisapotheke 640 Referenzkoliektiv 1236 Referenzkollektiv
Analysefitter
B 1: Gesetz ALLE
|2 kG
B 2 andere Gesstze
8 1: PrichtMNichipfiicht
| 2 Pilicht 49_ 3 Durchschnittsalter 48_ 9 Min pro Patient und Jahr
47.9 Referenkollektiv 68.1 Referenzkollektiv
Referenzkollektiv
Rechnungsqualitit
1479 TcHF umsate
791 Referenzkollektiv

Rund 8000 Arztpraxen sind einem TrustCentar und ligfern ihre Rechr in den

Datenpool der Schwveizer Arzteschant. Dieser umfasst akiuell Gher 180 hillionen Rechnungen und dker 1.8 hilliarden

Leistungspositionen

Sprache Support
trustx> = 5 il Bei Fragen wenden Sie sich hitie an: +41 (0} 52 234 70 00 oder info@trusti.ch

Abbildung 1 Referenzkollektiv
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2.3 Analysefilter

Home WAN Patienten Umsatz Leistungen Tarmed-h
TrustCenter
Filter Referenzkollektiv Praxiskennzahlen von Okt 14 - Sep 15
B 1: Haupttacharuppe
B 2 Facharuppe
B 3 Facharzttits) $
B1: Land
B 2 Region
B 3 Karton
5()9 cHF Kosten pra Patient (80%) 2635 patienten behandelt
B 1: Medi-Ahgabe &l
B 2 Praxisapotheke 636 Referenzkollektiv 1219 Referenzkollektiv

Anahysefilter n
B 1: Gesetz ALLE

B2 KVG

B 2 andere Gesstze

B 1: Pflichtiichtpficht
B 2: Pflicht 49_ 5 Durchschnittsatter 45 _7 Min pro Patient und Jahr

o 479 Referenzkollektiv 67.4 Referenzkollektiv

Referenzkollektiv

trustx»

Praxis Dr. PS Cockpit Demo ~ @

Unsere Partner

Rechnungsqualitat
1342 tcHFumsat
TT6 Referenzkollektiv
Rund 9000 Arztpraxen sind einem TrustCenter angeschlossen und liefern ihre Rechnungsdaten in den Mationalen
Datenpool der Schweizer Arzteschaft Dieser umfasst aktuell Ober 180 Millionen Rechnungen und dber 1.8 Milliarden
Leistungspositionen
Sprache Support
tr‘us'tx > = jji i Bei Fragen wenden Sie sich hitte an: +41 (0) 52 234 70 00 oder info@trust: ch

Abbildung 2 Analysefilter

1. Mit dem Analysefilter kann das Gesetz gefiltert werden. Zudem ist es méglich, auch
Nichtpflicht Leistungen anzuzeigen. Standardmassig ist dies jeweils auf ,Gesetz ALLE" und
,Pflicht/Nichtpflicht* gesetzt. Fir die WZW Analyse werden aber jeweils nur KVG und

Pflichtleistungen bertcksichtigt.

2. Hier wird angezeigt auf wie viele Arzte die Filter zutreffen, sowie die Rechnungs- Qualitét der

betroffen Praxen.
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3 Startseite

Auf der neuen Startseite sehen Sie auf einen Blick die wichtigsten Kennzahlen der Praxis. Mit einem
Mausklick auf die entsprechenden Seite weitergeleitet, auf der folge Seite erhaltet man Detailliertere

Informationen.
Home WAW Patienten
TrustCenter
Filter Referenzkollektiv Praxiskennzahlen von Sep 14 - Aug 15

B 1: Hauptfachgruppe

@ 2 Fachgruppe

B 3 Facharzttitel $
O 1: Land

B 2 Region

B3 Karton
540 CHF Kosten pro Patient (84%)

B 1: Medi-Albgabe alle

B 2 Prazisapotheke 640 Referenzkollektiv

Analysefilter o
@1 Gesetz ALLE

B2 KVG

B 7 andere Gesetze

@ 1: PlichtNicttpflicht

B 2 Plicht 49 3 Durchschnittsalter

47.9 Referenzkollektiv
Referenzkollektiv

Rechnungsqualitat e a

1479 1t umsate

791 Referenzkollektiv

Umsatz

Leistungen Tarmed-h Praxis Dr. PS Cockpit Demo ~ @

@°
2739 patienten behandelt

1236 Referenzkollektiv

6°
48,9 vin proPatient und Jahr

68.1 Referenzkollektiv

Unsere Partner

Rund 3000 Arztpraxen sind einem TrustCenter angeschlossen und liefemn ihre Rechnungsdaten in den Nationalen
Datenpool der Schweizer Arzteschatt. Dieser umfasst aktuell ber 180 Millionen Rechnungen und ber 1.8 Milliarden

Leistungspositionen.

Sprache Support

trust» = ji il Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: +41 (1) 52 234 70 00 oder info@irustech

Abbildung 3 Startseite

a c N E

Total-Umsatz des aktuellen Jahres.

Durchschnittliche Kosten pro Patient wichtigste Kennzahl vom WZW-Report.
Ubersicht der behandelten Patienten des aktuellen Jahres.
Durchschnittsalter der behandelten Patienten des aktuellen Jahres.

Durschnitts Dauer einer Konsultation des aktuellen Jahres.

Praxisspiegel — 1qglik HandbuchPraxisspiegel — 1qglik Handbuch

Version 1.0 gedruckt am 05.01.2016

6/13



4 Auswertungen

In den meisten Auswertungen kann man zwischen zwei verschieden Ansichten der Statistik wahlen

Wert oder Index (Wert = Balken Diagramm / Index = Linien Diagramm). Beim Index ist stellt die

orangen Linie (100%) jeweils den Wert des Referenzkollektivs dar.

Es gibt pro Seite immer, ausser beim WZW Report, eine Haupauswertung im Oberenteil. Im

Unterenteil, unter Struktur sieht man die Hauptauswertung aufgeteilt, die Auswahl Moglichkeiten sind

von Auswertung zu Auswertung unterschiedlich

Anzahl Patienten

3'483 3404 3447

2947 7730

4.1 Strukturfilter

Mit dem Strukturfilter kann man die Struktur Auswertungen anpassen dieser Passt sich von

Index Anzahl Patienten

300 277
260 264 244

227
200

100

Auswertung zu Auswertung an. Allerdings kann man bei jedem Filter die letzten 5 Jahre auswahlen.
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4.2 WZW Report

Im KVG ist festgehalten, dass die Leistungen einer Arztpraxis ,wirksam, zweckmassig und
wirtschaftlich“ sein miissen. Eine Uberpriifung der Einhaltung dieser Vorgaben erfolgt durch
santésuisse (Rote Linie). Liegen die Durchschnittskosten pro Patient und Jahr mehr als 30 % Uber
denjenigen der Kollegen der gleichen Fachrichtung liegen, liegt geméass den Versicherern ein
Verstoss gegen diese Vorgabe vor. Relevante Informationen zum Stand lhrer Praxis stehen finden Sie
im Register (WZW.

Fur die WZW-Auswertung ist nur der KVG und der Pflicht Filter relevant. Deshalb wechselt der
Analyse-Filter automatisch auf den entsprechenden Filter.

Praxis Dr. PS Cockpit Demo - ( ?)

. Home WA Patienten Umsatz Leistungen Tarmed-h
TrustCentet
——
Fitter Referenzkollektiv Verlauf (Basis Referenzkollektiv = 100%)
i Index W2V (direkte Kosten pro Patient) Index Umsatz Index Anzahl Patienten
@ 2: Fachgruppe
B 3 Facharziitel
300
@ 1: Land =0 283 200 260 24T 264 244
B2 Region 23 238 - 16
B 3 Karton 300 . 200

B 1. Medi-Ahgake alle
B 2 Praxizapotheke

Analysefilter
B 1: Gesetr ALLE

santésuisse

100

100

1}

1)

B2 KYG
B 2: andere Gesetze

Index Durchschnittsalter Index Dauer Konsultation pro Patient

100 —9p a0
@ 1; Pichttdichtpficht 83 an e 300 300
| 2 Pflicht

200 200

Referenzkollektiv 100 LB LS L Y 100 —78 82 78 72 6a

Rechnungstualitat P v

Legende

Index ="Wert Eigene Praxis f Wyert

Ref rollekt Hier beziehen wir uns auf die wichtigsten Kennzahlen beziglich <Wirtschafllichkeitsbeurteilung= der santésuisse. Grundlage bildet Art. 56 K¥G. In jener Beurteilung
eterenzkollektiv

wearden nebst den uns bekannten, durch Sie verrechneten Leistungen auch folgende sog. veranlasste Kosten , externes Labor
und Physiotherapie. Diese veranlasten Kosten werden hier nicht berdcksichtiot.

Abbildung 4 WZW

1. Rote Linie, Santésuisse Linie 30% hoher als das Referenzkollektiv.
2. Orange Linie, Referenzkollektiv ist immer 100%.

3. Schwarze Linie, eigene Werte.
4

Es werden immer nur die letzten 5 Jahre angezeigt.

4.2.1 Auswertungen

Bei allen Auswertungen des WZW (ilt, dass das Referenzkollektiv wird als Durschnitt angesehen und
ist immer gleich 100%. Die Auswertung Index WZW (direkte Kosten pro Patient) ist am grossten
dargestellt, weil es die wichtigste ist. Die rote Linie darf dabei nicht Gberschritten werden.

Die weiteren vier Auswertungen (Umsatz, Anzahl Patienten, Durchschnittsalter und Dauer
Konsultation pro Patient) sollen dabei helfen, die WZW Grafik zu interpretieren. Diese haben keinen
direkten Zusammenhang zum WZW Index.

4.3 Patienten

Es gibt drei verschiedene Auswertungen beziglich Patienten Anzahl, Umsatz und Konsultation.
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4.3.1 Anzahl
In der Gesamt Ubersicht sieht man den wie viele Patienten in den letzten 5 Jahren behandelt wurden.

Home WA Patienten Umsatz Leistungen Tarmed-h Praxis Dr. PS Cockpit Demo ~ '/ )
TrustCenter
——
Anzahl Umsatz Konsultation
Filter Referenzkollektiv Verlauf {Basis Referenzkollektiv = 100%)
@ 1: Hauptfachgruppe Anzahl Patienten Wert Index
B Z: Fachgruppe
W 3 Facharzitel
@1: Land 3483 3'505 3447
8 2 Region 2947
B 3 Kanton 21839
B 1: Wedi-Shgahe alle
B 2 Prasisapatheke
Analysefitter I
N 3 & >
B 1: Gesstz ALLE & s o iy R
B2 HYG &>
B 2 andere Gesetze &
B 1: PilicktMichtaticht
B2 Flictt Struktur 2011 2012 2013 2014 Okt 14 - Sep 15
i Referenz  Vorjahr Ahsolut Relativ
Referenzkollekti B
T menniich (@)
Rechnungsyualitat 0-15 0-15
16- 35 16-35
36-50 36-40
Legende 41- B4 41 - 65
Intiesx = Wert Eigene Praxis /Wert G6- 80 56- 80
Referenzkollekti
=80 =80
Eigene Prads (Alduell) unbekannt unbekannt
Eitiene Prais (Vorjahr)
B Giene Prais Durchschnittsatter
Referanzkolizktiv
méannlich
weiblich 495
Total 495

Abbildung 5 Patienten, Anzahl

Gesamt Ubersicht wie viele Patienten behandelt wurden
Anzahl mannlicher Patienten.

Anzahl weibliche Patienten.

P w DN E

Durchschnittsalter der Patienten.

Es gibt noch drei weitere Auswertungen welche Aufzeigen wie viele weibliche und méannliche
Patienten behandelt wurden, sowie die Altersstruktur der Patienten. Die ,Alterskategorie” und
svergleichszahlen® kbnnen mit dem Strukturfilter verandert werden.

Fur die Alterskategorie werden dazu zwei Einteilungen zur Verfiigung gestellt. Standartmassig ist hier
die Einteilung ,>0 J.“ ausgewahlt, welche eine 15 Jahre Einteilung vornimmt. Speziell fur Kinderarzte
bietet der Praxisspiegel die Einteilung ,<25 J.“ an, welche die Kinder und Jugendliche detaillierter
ausweist.

4.3.2 Umsatz
Hier sieht man den durchschnittlichen- Umsatz pro Patient in den letzten 5 Jahren.

Auch hier ist die Auswertung noch auf weiblich und méannlich auf gesplittet.
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4.3.3 Konsultation

Als Konsultation verstehen wir, wenn ein Patient vom Arzt gesehen wurde. Als Konsultation wird

gemessen, wenn fir einen Patienten an einem Tag mind. eine Tarmed Position abgerechnet wurde.
Pro Patient wird pro Tag max. eine Konsultation gewahit.
Mit dieser Auswertung erhalt man eine Ubersicht tiber die Konsultationen.

4.4 Umsatz

Zum Umsatz gibt es 3 verschieden Auswertungen: Den gesamten Umsatz, Patient und Konsultation.
Im Total sieht man den gesamten Umsatz ausserdem sieht man, wie man diesen Umsatz erreicht hat.

Die Aufbereitung wurde noch auf gesplittet in Patient und Konsultation.

Home WOW Patienten

TrustCenter

Total Patienten

Filter Referenzkollektiv Verlauf (Basis Referenzkollektiv = 100%)

Umsatz

Konsultation

Leistungen

Tarmed-h

Praxis Dr. PS Cockpit Demo ~

B 1: Hauptfachgrupps
B 2 Fachgruppe
W 3 Facharzittel

Umsatz (in 1000 CHF)

o 1: Land 1ogg 2088
0 2 Region
W 3 Kanton

1'931

0 1: Meti-Abgshe alle
W 2 Prazisapotheke

Analysefitter

B 1: Gesetz ALLE ) g S & o
2 KVG e L L L
B 2 andere Geselze &

@ 1. PllichtMichtpflicht

W 2 Picht Struktur

2011 2012

Wert Index

2013 2014 Okt 14 - Sep 15

Referenzkollektiv Umsatz (in 1000 CHF) nach Tarif

Tarmed 503
Rechnungsqualitat
Medikamente 6935

Lahor 93
Legende

Incles = Wyiert Eigene Praxis [yert
Referenzkollektiv

andere Tarife 3 48

Eigene Prasis (Aktusl) Tarifz unglttig g0

Eigene Prass (Varjahr)

I Gicere Prais

Referenzkallektiv

Abbildung 6 Umsatz Total

Umsatz nach Tarif

A w DN P

Umsatz nach Gesetz

Umsatz (in 1000 CHF) nach Gesetz
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Referenz Absolut Relativ

@

1342

Vorjahr

Gesamt Ubersicht wie viel Umsatz in den Letzen 5 Jahren generiert wurde
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4.5 Leistungen

Diese Auswertungen sind sehr detailliert. Die Praxis erhalt eine Ubersicht welche Leistungen sie im

ausgewahlten Jahr vollbracht haben.

Man kann zwischen drei Leistungen auswéahlen Tarmed, Medikamente, Labor. Man kann eine von den
Leistungen auswahlen und entweder auf Umsatz/Patient, Menge/Patient, Umsatz allgemein oder

Menge Allgemein Anpassen.

Mit dem Strukturfilter kann man hier speziell zwischen Absoluten (Reale Zahlen) und relativen Prozent
Zahlen) Zahlen auswahlen. Ausserdem gibt es auch die Moglichkeit sich mit dem eigenen Vorjahr zu

vergleichen.
Home WoAn Patienten Umsatz Leistungen Tarmed-h Praxis Dr. PS Cockpit Demo ~ (
TrustCenter
I
Tarmed Medikamente Lahor Umsatz/Patient Menge/Patient Umsatz Menge
Filter Referenzkollektiv Verlauf {Basis Referenzkollektiv = 100%)
Wert Index
L N RS Umsatz pro Patient (in CHF) nach Tarmed
B 2: Fachgruppe
B 3 Facharxtitel
B1; Land
B2 Region 207 248 oMy
B3 Kanlon 183 191
B 1: Medi-Ahgabe alle
B 2 Praxisapctheke
Analysefitter I
N W 2 >
B 1: Gesetz ALLE & & & & o
B2 VG Y
B 2 andere Gesetze o~
B 1: PrlichtMichtpficht
B2 Pliictt Struktur 2011 2012 2013 2014 Okt 11 - Sep 15
Umsatz pro Patient {in CHF) nach Tarmed Praxis Referenzkollektiv Referenz  Vorjahr Absolut Relativ

Referenzkollektiv

00.0020 + Konsultation, jede weiteren 3 Min. (Konsultationszuschlag)
00.0010 Konsultation, erste 5 Min. (Grundkonsultation)

00.001% + Zuschlag fr hausarztliche Leistungen in der Arztprads
00.0030 + Konsultation, letzte 5 Min. (Konsultationszuschlag)

Rechnungsqualitat

00.0410 Kleine Untersuchung durch den Facharzt fir Grundversorgung

Legende 00.228% Nicht farmalisienter Bericht, 11 bis 35 Zeilen Text

Indlex = ert Eigene Praxis /et 38.0020 Grundtaxe fiir das Rintgen und die Ultraschalldiagnostik durch den Arzti
Reterenzkollektiv ' X . '

00.0140 Arztliche Leistung in Abwesenheit des Patienten (inkl. Aktenstudium), pr

00.2510 Moffall-Inkonvenienzpauschale A, Mo-Fr 7-189, 53 7-12

00.0420 Umfassende Untersuchung durch den Facharzt filr Grundwersorgung

Eigens Praxis (Akusll)

Eigene Prass (Varjahr)

Bl e Prexis

Referenzkallektiv

00.0716 Blutentnahme kapillar, jede Lokalisation durch nichtarztliches Personal
00.0714 Punktion, vends, awecks Blutentnahme, jede Lokalisation durch nichta..
00.2520 Moffall-Inkonvenienzpauschale B, Mo-50 19-22, 53 12-19, 50 7-18
00.0070 + Besuch, jede weiteren 5§ Min. (Besuchszuschlag)

00.0060 Besuch, erste 5 Min. (Grundbesuch)

00,0510 Spezifische Beratuna durch den Facharzt filr Grundversorgung, pra 5 ..

Abbildung 7 Leistungen

1. Umsatz pro Patient
2. Das Orangene Quadrat spiegelt das Referenzkollektiv wieder.
3. Detaillierte Ansicht
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4.6 Tarmed-h

In dieser Auswertung wie viele Leistung Stunden man in den Letzten 5 Jahren geleistet hat. Das
heisst Stunden welche verrechnet wurde. Administratoren Arbeit etc. wird hier nicht angezeigt. Da
diese Daten nicht angeliefert werden.

TrustCenter

Filter Referenzkollektiv

0 1: Haupttacharupps
® 2 Fachgruppe
W 3: Facharziitel

1: Land
© 2 Region
W 3: Kanton

B 1: Medi-Agehe alle
W 2 Praisapotheke

Analysefitter

@1 Gesetz ALLE
B2 KYG
@ 2 andere Gesetze

@ 1. PllichtMichtpflicht
& 2 Pflicht

Referenzkollektiv

Rechnungsqualitat

Legende

Incles = Wyiert Eigene Praxis [ yert
Referenzkollektiv

Eigens Praxis (Akusll)

Eigene Prass (Varjahr)

I Gicere Prais

Referenzkallektiv

=
Home WZW Patienten Umsatz Leistungen Tarmed-h Praxis Dr. PS Cockpit Demo - ( ,j
S

Verlauf (Basis Referenzkollektiv = 100%)

Tarmed-h o

3083 S22 3003

2516
2'008

Regulare Arbeitstage (Tarmed-h > 5 Stunden) Q Kalendertage mit Tarmed-h Q

187

Abbildung 8 Tarmed-h

1. Totale Stunden welche verrechnet wurden.

2. An wie vielen Reguldren Arbeitstagen gearbeitet und verrechnet wurden.

3. An wie vielen Kalendertagen gearbeitet und verrechnet wurden.
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5 Support

5.1 Anlaufstelle / Kontakt

Wenn Sie Hilfestellungen bendétigen oder Fragen und Anregungen zu Praxisspiegel, so wenden Sie
sich bitte an ihr TrustCenter.

5.2 Angaben zum Produkt & Hersteller
Der Praxisspiegel wurde im Auftrag der TrustX AG durch die BlueCare AG erstellt

TrustX Management AG
Pflanzschulstr. 3

8400 Winterthur

Tel. 052 235 70 00

Fax 052 235 70 07

Mail: support@trustx.ch

www.trustx.ch
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